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Fundada em 1973

Empresa de Economia Mista

3480 funcionarios

Servigos essenciais para a
infraestrutura da cidade

A servico da Prefeitura de S3o José
dos Campos
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Missao

TRABALHAR PELA SATISFACAO DA POPULACAO E
MELHORIA PERMANETE DE SUA QUALIDADE DE
VIDA, PRESTANDO SERVICOS EM CONJUNTO

COM A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE
DOS CAMPOS
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Gestao Integrada e do Gerenciamento
de Residuos Solidos da Cidade

Gestao de Facilidades em Prédios,
Areas Publicas e lluminacdo Publica

Servico Funerdrio, Velério Municipal e
Administracdao dos Cemitérios Municipais

Administracdao de Terminais Rodoviarios
e Estadio Martins Pereira

Execucao de Obras em Geral
(infraestruturas e superestruturas)

Servicos de engenharia e Informatica
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Resultados — 2012 a 2020

14.000.000,00 12.438.160,89

9.000.000,00
4.786.250,01

4.000.000,00 2.554.550,00
713.900,25 383.811,19 359.436,42 194.780,40 715.341,15
| |

-1000.000.00 5012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020

-6.000.000,00 -

-11.000.000,00 -

-16.000.000,00 - -14.344.832,89
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Resultado Anual 2017 a 2020

14.000.000,00
12.000.000,00

12.438.160,89

10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00

4.000.000,00 2.554.550,00

2.000.000,00 194.780,40 715.341,15 -
0,00

2017 2018 2019 2020

Plano de Recuperagao Financeira

A gestdo anterior deixou dividas de mais de RS 50 milhdes na Urbam (fornecedores, impostos e obrigacdes a serem
executadas). A atual administragdo tomou medidas para reverter a situagdo encontrada com planejamento e elaboragdo
de um Plano de Recuperagao Financeira.

O Plano de Recuperacdo foi divido em fases, sendo concluido em 26/08/2019. Foram pagos todos os impostos pendentes,
todas as dividas trabalhistas e a cesta de Natal de 2016.
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Concursos, Contratagoes e Treinamentos

® 2017 - ndo houve concurso publico e nem cursos de capacitacdao. Apenas 1 (uma) contratacdo. O
cenario é resultado da situacao financeira deixada pela gestao anterior.

® 2018 - 11 concursos e 319 contrata¢des. Foram realizados ainda 32 cursos de capacitacao, somando
1266 participantes.

® 2019 - 21 concursos e 480 novas contratacdes. Além disso, em 2019 foram realizados cursos de
capacitagao profissional no Programa Urbam de Desenvolvimento de Talentos, somando ao todo 39,
com 1.433 funcionarios participantes.

2020 — 215 contratacgdes
Total de treinamentos nos 4 anos: 106

e “CAGED Urbam” —2017-2020: 415 novos postos de trabalho
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Os recursos financeiros, essenciais para atender as necessidades operacionais e manter equilibrado o fluxo
financeiro da empresa, sdao garantidos pelas receitas provenientes dos contratos firmados com o Municipio,
por meio de suas diversas Secretarias.

Os contratos também foram objeto de readequacdo por meio de revisao de modelo de contratacao
resultando em maior efetividade e controle dos mesmos.

¢ Total de Contratos de Servigos Celebrados: 47

¢ Total de Contratos de Obras Celebrados: 88
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[ndice de Satisfagdo

Periodo: 2017 a 2020

Pesquisa realizada em 19.395 protocolos

Atualizagdo automatica e diaria

Solicitagdes por Ano

40.034

36.645

16767 20,738 208328

2016 2017 2018 2019 2020

Pendente
Respondidas
Concluida

Atualizagéo automatica e diaria



Indicadores de Resultados

(Pesquisa Indsat)

SAO JOSE DOS CAMPOS

LIMPEZA PUBLICA

RANKING INDSAT - 10 MAIORES CIDADES

27120 3720
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12
20
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Indicadores de Resultados

(Pesquisa Indsat)

.com.br
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SAO JOSE DOS CAMPOS
ILUMINACAO PUBLICA

RANKING INDSAT - 10 MAIORES CIDADES

2720 3120 CIDADE INDSAT GRAU DE SATISFACAO
12 SAO JOSE DOS CAMPOS 766 ALTO GRAU DE SATISFACAO
22 22 CAMPINAS 734 ALTO GRAU DE SATISFAGAO
49 32 SAOBERNARDO DO CAMPO 710 ALTO GRAU DE SATISFACAO
32 4° SOROCABA 703 ALTO GRAU DE SATISFAGAO
82 59 RIBEIRAO PRETO 692 ALTO GRAU DE SATISFAGAO
62 62 SANTO ANDRE 688 ALTO GRAU DE SATISFAGAO
5¢ 79 OSASCO 683 ALTO GRAU DE SATISFAGAO
79 8%  SAOPAULO 668 ALTO GRAU DE SATISFACAO - _ e
99 9°  MAUA 642 GRAU MEDIO DE SATISFACAO AGRAR | I PESTIA.
10° 102 GUARULHOS 602 GRAU MEDIO DE SATISFAGAO
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Indicadores de Resultados |
(Pesquisa Indsat)

SAO JOSE DOS CAMPOS
COLETA DE LIXO

RANKING INDSAT - 10 MAIORES CIDADES

2720 3720 CIDADE INDSAT GRAU DE SATISFACAO 70%
29 12 CAMPINAS 803 GRAU DE EXCELENCIA
32 29 RIBEIRAO PRETO 788 ALTO GRAU DE SATISFACAO
12 32 SAO JOSE DOS CAMPOS 780 ALTO GRAU DE SATISFACAO
e 49 SAO BERNARDO DO CAMPO 776 ALTO GRAU DE SATISFACAO
62 52 MAUA 755 ALTO GRAU DE SATISFACAO
5¢ 62 SOROCABA 743 ALTO GRAU DE SATISFACAO i 16%
82 72 SANTO ANDRE 728 ALTO GRAU DE SATISFACAO
92 82 GUARULHOS 707 ALTO GRAU DE SATISFACAO - - 25 1%
72 92  OSASCO 697 ALTO GRAU DE SATISFACAO 6TIMA BOA REGULAR RUIM PESSIMA
102 102 SAO PAULO 646 GRAU MEDIO DE SATISFACAO

80% 80% 81% 84% 88% 87% 87% 86% 89% 90% ‘j“%

32% 31%
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Notas do Aterro Sanitario

® 2015=8,6
*2016=8,8
®2017=9,0
®2018=9,2
®2019=9,3

* Nota conferida pela Cetesb no
Inventario Estadual de Residuos
Solidos Urbanos

* Plano de Recuperagao e
Ampliag¢ao do aterro

¢ O Aterro recebe em média
16.974,12 toneladas/més (2020).

¢ Implantacao de novas areas.
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Gravimetria dos RSU Coletados
(Resultados —Set/2018)

Residuos Sélidos Urbanos Residuos Slidos Urbanos - Média Mensal - 2018
Origens ton/més ton/dia %
Coleta Comum 14,605 s77 80%
Coleta Seletiva 1.232 43 7%
Limpeza Urbana 2.329 92 13%
RSU 18.166 717 100%
Coleta Comum Coleta Seletiva Limpeza Urbana

B Materiais ndo reciclaveis (com Mat. Organica)

B Materiais reciclaveis
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£ DOS CAMPOS

TRANSBORDO

DE RESIDUOS Crificogh

e Em 2019, foi criada Area de Transbordo de Residuos Criticos (Residuos de Servicos
da Saude, pilhas e baterias, pneus, entre outros).
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Novo Plano de Educacao Ambiental

e Construgao de um novo Museu Interativo
do Lixo e da Recicloteca.

* Novas abordagens mais dinamicas com
videos e projecoes.

® O Programa Lixo Tour foi totalmente
reformulado: nova palestra na Sala de
Educacdao Ambiental, novo Museu do Lixo,
Centro de Triagem de Materiais Reciclaveis,
Aterro Sanitdrio, Viveiro de Mudas e
Central de Biogas.

¢ O veiculo usado nas a¢des educativas nos
bairros recebeu identificagao visual.

e Campanha “Nds Fazemos a Nossa Parte”.
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Campanha “Eu Amo SJC, Eu Cuido!”
O objetivo é alertar os moradores para os cuidados com a limpeza e manutencao da cidade.

EUVSJC
£w Cutalo!/
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Coleta Comum

Foi realizada a troca da empresa
em 2017, gerando mais qualidade
nos servicos e economia aos
cofres publicos. A Urbam realiza o
monitoramento dos servicos.

urbam

URBAM
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Coleta Seletiva

Ampliada para 100% da
area urbana da cidade,
para mais de 60 bairros
além do subdistrito de Sao
Francisco Xavier.

As Cooperativas de
Catadores estdo incluidas
no processo de triagem.

urpam

RBAM

URBANIZADORA
MUNICIPAL SA.
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Outros servigos de coleta

e Coleta de eletroeletrbnicos

e Coleta de pequenos animais mortos

e Coleta de residuos de servicos de saude
e Coleta de pilhas e baterias

e Coleta de grandes geradores

e Fiscalizacdo da Coleta de Residuos da
Construcgao Civil
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Servigos de Varrigao

e Em 2018, a varricao de ruas foi ampliada para
mais de 20 bairros

* Plano de varricao georreferenciado

® Duplas de Varrigao

e Monitores com bicicletas

* Retomada de servigos da varredeira

e Controle online dos carrinhos de varricao

(em andamento)
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e Sinalizacao Viaria e Semafdrica

O Setor passou a ser responsabilidade da Urbam em
2020 e atua a todo vapor com novos maquinarios, o que
resulta em ganho de produtividade e qualidade nos
servicos. Recentemente foi firmado um contrato com a
empresa responsavel pelo sistema rotativo da Zona Azul
para implantacao da sinalizacdo horizontal e vertical dos
estacionamentos.

= ; 7 \\,\\\» y ‘ i .

e Manutengdo de Abrigos de Onibus
A Urbam foi contratada em 2020
para os servicos de manutencgao e
limpeza dos pontos de 6nibus
existentes na cidade.
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e Servigos de Sanitizacao ~
) c N ¢ - L e Manutencao de aparelhos de
A sanitizacdo envolve a aplicacao de produto quimico a . .
A . i . ar-condicionado
base de quaternario de amoénio da quinta geragao. Como . ~
) . Refere-se a manutencao de
parte das medidas de enfrentamento a COVID-19, a -
i o ) . aparelhos de ar-condicionado
Urbam realiza, desde o inicio da pandemia, acao de . .
N N L o em diversas secretarias, como
sanitizacdo em prédios publicos, hospitais, escolas, . ~
Saude, Educacao, entre outras.

veldrios, Sede da Urbam, Pontos de Apoio da Varricao,
Terminal Central e ECO Campos de S3o José.
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e lluminagao Publica:

- Cerca de 60 mil lampadas LEDs
instaladas em toda a cidade.

- Cidade mais iluminada e segura.

- Servico 24 horas.

- Area de vivéncia.

urbam
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e Ampliacdo da Funeraria com 2
salas novas para veldrio.

¢ Fechamento da area de
servicos da Funerdria.

e Revitalizacdo da Funerdria e
cobertura do patio central.

e Captura noturna e galinhas
d’angola para controle de
escorpioes em cemitérios.

e Reforma de jazigos nos
cemitérios Morumbi, Santana e
Centro.

e Construcdao de muro no
cemitério Santana e Morumbi e
barreira fisica para controle de
escorpides.

e Reforma Veldrio Eugénio de
Melo

urbam
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Captacao de Cdrneas

Foi realizada parceria com o BOS (Banco de Olhos de Sorocaba) em abril de 2017 para doacao de
corneas. A captacao so é realizada mediante assinatura do termo de autorizacdao de doacdo de
corneas pela familia do doador. As cérneas sdao encaminhadas para uma fila Unica destinada a
pacientes de todo Estado por ordem cronoldgica e clinica. Esse controle é feito pela Central de

Transplantes do Estado de Sao Paulo.

Ao Jan  Fev. Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez Total
110 112 88 126 94 92 88 82 872

2017 80
2018 122 104 104 108 80 106 96 90 98 88 104 124 1224
2019 100 80 114 90 98 98 116 118 82 110 82 104 1192

2020 98 102 70 126 396
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Ampla reforma do Terminal Rodoviario Intermunicipal, concluida em 2019
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TERMINAL CENTRAL TERMINAL iy

s iy

Pintura, reforma e iluminacdo LED do Terminal Central, concluida em 2019
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Pintura, manutencao, sinalizacdo e LEDs - ECO (Estacdao de Conexao) Campos de Sao José.



® Processo de concessao do estadio, visando
a desoneracdo da Urbam com os custos de
manutencado e operacao do local.

* Reducdo das despesas (construcdo do poco
artesiano e captacdo de dguas de chuva)

¢ Revitalizacao do gramado; adequacdes das
medidas do campo; manutenc¢ao do sistema
de irrigacao e do placar; pintura; troca de
pisos, revestimentos de paredes e
eliminacao das infiltracdes nos banheiros.

e Mais de 300 eventos realizados

URBAM

URBANIZADORA
MUNICIPAL SA.
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Ligacdo Av. Salinas / Av. Evangélicos CRAS - Jd. Mariana
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Prestacao de servicos de Engenharia para as
Secretarias

e Gestdao Habitacional e Obras

e Urbanismo e Sustentabilidade

¢ Mobilidade e outras

Prestacao de servicos de Informatica para as
Secretarias

e Fundacgao Cultural Cassiano Ricardo

e Gestdao Administrativa e Finangas

e Saude e Educagao e Cidadania e outras
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1) Gerenciamento:

e Implantagao do SAP - novo sistema de processamento
e gerenciamento integrado de

dados; geracao de relatérios personalizados do SAP;
portal de compras e Ativos fixo

e Implantagcao do StarSoft — novo sistema de gestdo de
RH e folha de pagamento;

geracao de relatorios personalizados para o RH

e Aprovagao eletrénica das atividades da Urbam

® Ajustes nos processos internos de contratos (maior
agilidade nas atividades)

* Ampliacao e melhorias nos atendimentos

e Criacdo da area de Desenvolvimento para Web e APPs
* Troca do parque de computadores

® Padronizacdo dos reldgios de pontos online

¢ |lha de desenvolvimento grafico

® Acesso a internet por meio de fibra de alta velocidade
¢ Wi-fi na Sede, Auditério e Sala de treinamento

Ly
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e Aquisicao de computadores para sala de treinamento
e Aquisicao e instalacdao de cameras de monitoramento da SEDE, Almoxarifado Central,
ETRS, setor de coleta e setor de manutencgao t
e Aquisicao e instalacao de cameras ip para o veldrio virtual

e Aquisicao e instalacdao de Novas TVs para o sistema de veldrio

e Aquisicdao de impressora térmica para impressao de crachas

® Programacao e manutencao do sistema de iluminacao da ponte estaiada

2) Sistemas:

e Sistemas para planejamento e gerenciamento de obras e Sistema de Boletim de Ocorréncia interna

e Sistema para gerenciamento da frota de veiculos e Sistema Comissao de Apuragdo Preliminar

e Rastreamento Mdvel da frota interna e Sistema de Visualizagdao Power BI

e Sistema de termo de referéncia eletronico para contratacdes ¢ Novo Sistema de Concurso

e Sala de situagdo * Novo Sistema de Transparéncia WEB

e Criacao de novo site * Novo sistema de veldrio virtual WEB

e Aplicativo para inventario de bens patrimoniais * Novo sistema de notas de falecimentos WEB
e Sistema de Varricao e Novo sistema informativo de veldrios

e Sistema de Capina e Novo sistema de intranet
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¢ Novos Sistemas em desenvolvimento:
- Funerdria — Novo sistema WEB
totalmente integrado com o SAP, para
atendimento e gerenciamento de estoque
- Cemitérios — Novo sistema WEB
totalmente integrado com o sistema da
Funeraria

- Balanga — Novo sistema WEB com varios
niveis de contingéncia

- Recebimento de compras - Sistema WEB
mais APP para automatizar todo o
processo

de recebimento de compras; APP com
leitura de cédigo de barras das notas
fiscais e

integracao com o Portal NFe (Nota Fiscal
Eletronica) e SAP

3) APPs:

e Urbam Digital — APP de Informacdes aos colaboradores

e Papeleiras — APP de Manutencao e Instalacao de Papeleiras

* Manutencado dos pontos de 6nibus — APP de Manutencao e
limpeza dos pontos de

onibus

e Sinalizacdo Viaria — APP de Manutencao e instalacdo de Placas
de sinalizacao vidria

e Lampadas LED instaladas — APP de instalacao de lampadas LED
georreferenciada

e Recebimento — APP para recebimento de compras

e Inventario Fisico — APP para inventario Fisico de ativos

e Cestas de Natal — APP e Sistema para controle de entrega



SAO JOSE DOS CAMPOS

|

URBANIZADORA
MUNICIPAL SA.

e APP interno Urbam Digital ?{':
c ~ . . , R o

e Urbam News - comunicagdo interna por meio de videos .
e Concursos culturais ‘g

e Estudio com chroma key e equipamentos de iluminacao, l
imagem e som para gravacoes de audio e video

Sao osé
I‘IQ 0CO

ﬁnhiﬂﬂME
ﬁhlwﬂﬁ"n
S == -
= hled 4 T W

CONCURSO DE FOTOGRAFIAS
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Compliance

A area de Compliance é responsavel pela verificagdo do cumprimento
de obrigacbes e de gestdo de riscos, contemplando mecanismos e
medidas de prevencdo, de deteccdo e de tratamento de riscos de
condutas irregulares, ilicitas e antiéticas; englobando politicas que
tém como propdsito nortear as condutas dos administradores,
colaboradores e terceiros que se relacionam com a Urbam.

Controle Interno

A Area de Auditoria Interna é responsavel por aferir a adequagdo do
Controle Interno; a efetividade do gerenciamento de riscos e
processos de governanca; e a confiabilidade dos processos de coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo de
eventos e transacdes; tudo em conformidade com as competéncias
impostas pela Lei 13.303, de 30 de junho de 2016.

- Realizacdo de lancamentos no mddulo Audesp — LicitacOes e
Contratos — Fase IV, que é um instrumento de Auditoria Eletronica
por meio de sistema disponibilizado pelo TCESP.

LIANGE
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Auditoria Interna

Responsavel por aferir a adequagao do Controle Interno;
a efetividade do gerenciamento de riscos e processos de
governanca; a confiabilidade

dos processos de coleta, mensuracao, classificacao,
acumulacdo, registro e divulgacao

de eventos e transagdes; recebimentos e pagamentos, em
conformidade com as

competéncias impostas pela Lei 13.303, de 30 de junho de
2016, pelo Estatuto Social e

pelo Cédigo de Conduta e Integridade.

Gestdo de Riscos

Objetivo de gerenciar e controlar uma organizacdao em relacdo
as potenciais ameacas, seja de impacto comercial, financeiro,
operacional ou ambiental.
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® Departamento Comercial ® Gestao de Projetos e Treinamento & Desenvolvimento
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Propostas de
Acoes Futuras
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e Geragdo de energia a partir do biogas

* Prototipo fotovoltaico

e Sistema para tratamento de residuos

e Construg¢ao do novo Almoxarifado

e Ampliagao das varredeiras mecanizadas

® Troca de luminarias do Estadio Martins Pereira

e Criacao do Departamento de Gestao de Contratos
e Criacao do Departamento de Manutencao Elétrica
e Implementa¢ao do Comité de Auditoria Estatutario

Projeto do novo
almoxarifado

Estagdo de captacgdo do biogds

Painéis fotovoltaicos - drea do
estacionamento da sede
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* RH 4.0 - modernizagao

e Politica de Seguranca de Dados

e Politica de Seguranca da Informacao

* Implantagao de processos e procedimentos para a LGPD
e Gerenciamento eletrénico de documentos - GED

e Assinatura digital de contratos

e Sistema de rastreamento em toda a frota de veiculos

e Rastreamento nos carrinhos dos servicos de varrigcao

e Sistema de gestdao de empréstimos de ferramentas e
equipamentos




e Sistema de gestao juridica

e Sistema de Recebimento de Compras

* Manual de procedimentos de operagao

e Refinamento do Cédigo de Etica e Posturas

e Atualizacdao do Regulamento Interno de Compras e
Contratos

* Novo plano para coleta seletiva

e Concessao do Estadio Martins Pereira

e Area de Convivéncia na Estacdo de Tratamento de
Residuos Soélidos

® AVCB nos prédios da Urbam

Projeto para drea de convivéncia na ETRS



Qualidade, eficiéncia
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A URBAM adotou procedimentos nas
diversas areas de atuacGo visando uma
gestdo mais eficiente dos recursos e dos
servigcos desempenhados.

Os esforcos sGo para o emprego de novas
tecnologias, visando o aumento da
eficiéncia, reducdo do tempo de execucgéo
e qualidade dos servigos.
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José Nabuco Sobrinho
Tel.: 12 3908-6003 nabuco@urbam.com.br
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